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ACERCA DE ESTE INFORME

El presente informe tiene como objetivo, dar
a conocer a toda la red con la que
interactuamos, nuestras acciones y nuevos
desafios en pos de ir creciendo juntos,
generando valor de forma equitativa.



PRESENTACION

como lider de la empresa, tengo la responsabilidad de describirles de manera clara, honesta
Yy genuina, nuestra razdn de ser y hacia dénde vamos.

Capilla del Sefior S.A. desde sus inicios tiene la wvisidén estratégica de llegar a ser una
arganizacidén con trascendencia social, no solo para satisfacer las necesidades y expectativas
de los mercados, sino también para desarrollar iniciativas de responsabilidad empresarial, en
los aspectos econdmicos, sociales vy del medio ambiente.

En el transcurso de los afnos, hemos tenido altibajos, pero siempre mantuvimos nuestros
valores. Fuimos evolucionando, llegando a comprender que hablar de sustentabilidad no es
suficiente. Nos esforzamos para comprender v adaptarnos a gue nuestro crecimiento
depende de un contexto gue se Mueve constantemente,

FPor este motive en forma paulatina y acorde a las posibilidades de una pyme, tenemaos como
abjetive alcanzar el DESARROLLD SOSTENIBLE que nos permita arraigarnos, buscando un
crecimiento no expresado en cantidades, si no en valores éticos basados en la confianza,
integrandonos con toda la red con la que interactuamos.

Ern nuestro grupo de interés es un gran desafio. Buscamos innovar y ser disruptivos para
poder alcanzar nuestro proposito. Sabemos, asi lo dice nuestro aprendizaje, que el abjetivo no
se logra solo, si no con el esfuerzo colective v solidario. Se deben sumar todas nuestras
fuerzas, impulsos, perseverancia, cooperacian y creatividad.

Quiers agradecer a todos los que de alguna manera cooperan, para que Capilla del Sefor
pueda seguir manteniendo un espiritu esperanzador, de lucha y colaboracién, que sin dudas

es una de las fortalezas construidas en todos estos anos,

Un seftide abrazo.
Alvaro | Ugartemendia



MISION Y VISION

MISION

“Somos una pyme lactea, elaboramos vy comercializamos productos innovadores y de alta

calidad para el mercado externo e interno. Nuestro crecimiento paulatino se basa en valores

éticos que procuran incentivar la participacién de nuestro personal, la construccién de

oportunidades junto a clientes, productores y proveedores. Nuestro interes en el desarrollo

sostenible nos permite preservar la confianza de la sociedad v el medio ambiente donde
actuamos”.

VISION

“Lograr una red sostenible de creacidon de valor, integrada por colaboradores autogestionados,

por proveedores y clientes convencidos de las oportunidades de las asociaciones constructivas,

donde podamos entregar productos especiales de alto valor agregado a una sociedad global

exigente que nos valora y nos renueva la licencia/permiso para continuar actuando como
resultado de nuestro comportamiento responsable”.



NUESTRA POLITICA DE DESARROLLO SOSTENIBLE

Sobre nuestros PRODUCTORES! No sélo compramos mataria prima, somos asociados en un proyecto de vida,
podemos ayudarnos a mejorar y potenciarnos, trabajando juntos.

Sobre nuestra PRODUCCION: Sélo elaboramos productos de los cuales podamos sentirnos orgullosos.

Sobre nuestro PERSONAL: Nos esforzamos por disenar ambientes donde las personas puedan desarrollarse;
trabajandoc en equipo, recibiendo capacitacion permanente, fomentando la continuidad de sus estudios y
buscando un balance entre |la vida personal y laboral.

Sobre nuestros CLIENTES: Compran nuestros productos por su calidad y servicio, pero tambien queremos que
nos elijan por nuestro comportamiento coherente con una sociedad informada, curiosa y exigente. Buscamos
gue nuestros clientes perciban que cuando compran nuestros productos, eligen a su vez, a una empresa
comprometida con su entorno,

Sobre nuestros PROVEDORES: Tienen un papel fundamental para lograr la Satisfaccion del Cliente, en
consecuencia nos esforzamos en crear relaciones integradoras, con un potencial de crecimiento mutuog,
promoviendo una forma Etica de hacer negocios,



Sobre nuestros ACCIONISTAS y DIRECTORES: No respondemos sdlo al fin de lucro. Visualizamos las ganancias en

término de generacién de riqueza para los diferentes agentes que rodean y participan de nuestro ecosistema.

Necesitamos contribuir en términos de valor para toda la sociedad presente y futura. Sin duda tenemos que velar por
generar ganancias economicas, estas deben asegurar la continuidad de nuestro trabajo a traves de posibilitar la
reinversion en infraestructura, innovacion y aprendizaje.

Sobre nuestra SOCIEDAD: Proporcionamos buenos alimentos lacteos ¥y cumplimos con nuestras obligaciones.
Ademas contribuimos con la formacién de nuestros integrantes y el bienestar de sus familias, con la difusién de
buenas practicas de trabajo, generamos actividad en contratistas y proveedores, apoyamos a escuelas donde asisten
los nifios de nuestra comunidad, participamos en diversas actividades orientadas al cuidade del medicambiente vy
la reduccion de los impactos negativos, en nuestra planta y en instituciones sin fines de lucro, ¥y seguiremos
involucrandonos con toda iniciativa coherente con nuestra mision y vision que sean Utiles para el entorno y que
estén a nuestro alcance, buscando la mejora continua de nuestros procesos y nuestras acciones.

Somos parte integrante de una gran RED de relaciones e interacciones, donde nuestra posibilidad de
desarrollarnos y crecer es proporcional a nuestra capacidad de alimentar y sostener estas relaciones, en base a
principios de reciprocidad y equidad, buscando el delicado equilibrio que sdlo se logra considerando las

expectativas de todos los integrantes bajo una mirada sensible e integral.



VALORES QUE NOS SUSTENTAN

Confianza: La construimos a través de la honestidad, la transparencia y la
coherencia de nuestras acciones. Es el cimiento para edificar relaciones sanas y

duraderas, interna y externamente,

Actitud de Servicio: Nuestra misidn exige que seamos Utiles. Siempre debemos
agregar valor y para esto primero debemos conocer v comprender necesidades,
para luego servir a la sociedad.

Excelencia y Calidad: Mo es una meta, Es una decisidn sobre la manera en gque
elegimos hacer las cosas y transitar el camino. Podemos equivocarnos, pero
nuestra actitud serd siempre de aprendizaje v mejora permanente,

Bienestar y Desarrollo Humano: Muestra empresa sélo se desarrollara si nosotros

lo hacemos primero. Ninguna empresa s mejor gue su equipo humano.

Responsabilidad y Compromiso: Decidimos y actuamos con prudencia
considerando el impacto de nuestras decisiones y analizando los riesgos. Mos
involucramos y nos proponemaos cumplir con las funciones que se nos confian y

aceptamos, cada uno de nosotros.

Creatividad: Estamos convencidos de que aun hay mucho por explorar y podemos

contribuir con nuevas y mejores maneras de hacer las cosas.

Sensibilidad: Somos parte de un sistema social que sdélo podremos comprender
estando atentos a expectativas vy requerimientos del entorno, como tambien a los

impactos de nuestro accionar, procurando que estos sean siempre positivos.




POLITICA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIA (RSE)

En Capilla del Senor S.A., venimos desarrollando desde nuestros inicios un
trabajo tendiente a instalar el concepto y la practica de |la Responsabilidad
Social Empresaria, como un nuevo modelo de gestion. Invertimos tiempo
y esfuerzo en autoevaluar, diagnosticar y planificar nuestro desempeno en
materia de Responsabilidad Social. Estamos convencidos que cualquier
esfuerzo que se haga en tal sentido redundara en enormes beneficios
tanto para nuestra empresa como para la sociedad que nos rodea.




DESARROLLO SOSTENIBLE

CDS toma como referencia y se alinea a los 10 principios del Pacto Global
de Naciones Unidas, asumiendo el compromiso de aplicar en su actividad

los siguientes valores

Los 10 Principios del Pacto Global

1. Las empresas deben apoyar y respetar los DOHH
proclamados a nivel intemacional
2 Bvitar verse involucradas en abusos a los DDHE

DERECHOS LABODRALES

3 Las empresas deben respetar L libertad de asociacion y el
reconscimients efectiva del derecho a ks negociacidn colectia
i, La elliminacidn de todas la formad de rabajo forbodo v
ohlgatorio

5. La abalicidn efectiva del trabajo infantil

6. La eliminacién de la discriminacién respecto del empleo
yla pcupacién

MEDIO AMBIENTE

7. Las empresas deben apoyar la aplicacidn de un criteria

e precaucion respecto de 1od probilemas ambeentales

B Adoplar mededas para promover ba mayor
responsabilidad ambiental

9, Alentar o desarrolio y la difusidn de tecnoioglas

inpcuas para el medio ambiente

ﬁ ANTICORRUPCION
10. Las empresas deben trabajar contra la
e corrupeitn en todas sus formas incluidas
extorsion v soborno

EEE ENE STEETEEE EEE §EaE




En septiembre de 2015, los 193 estados miembros de la Organizacion de
Naciones Unidas adoptaron la nueva agenda 2030 para el desarrollo
sostenible que incluye 17 objetivos con 169 metas que abarcan las esferas
econdmica, social y ambiental, con el fin de erradicar la pobreza, proteger
el planeta y asegurar la paz y prosperidad para todos.
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Donaciones a comedores comunitarios.

Programa con instituciones solidarias. www.quesosonline.com

Servicio de médice labeoral, institute Dubois, para todos los integrantes de la organizacidn.

Servicio de emergencia [médico vy ambulancia) las 24 hs. [Trasciende la ley)

Licencia segun la necesidad surgida, personal o familiar. (Trasciende la ley)

Disposicion de Psictlogo Laboral, al servicio de todos los integrantes de la organizacion. (Trasciende la ley)

Contribucion con voluntarios para desarrollar temas de interés en instituciones educativas.

Contribucién para gestionar pragramas de capacitaciones entre instituciones y empresas pymes lacteas de todo el Pais.
Plan de capacitacién permanente para todos los integrantes de la arganizacién. (Trasciende la ley)

EBoletin infarmativa, cuya finalidad no es solo informar, sing también educar.

Paolitica de igualdad de génera y discriminacion.
Paolitica de Respeto a la Diversidad,
Seleccion del personal sin discriminacian de sexo, edad, raza, entre otras.

Cestion y estrategia, para la reduccion del consumo hidrico

Incorporacidn de caudalimetros en la extraccidn como en el volcamiento.

Recuperacion de condensados v aguas de salidas de equipos (Pasteurizador).

Gestidn de residuos peligrasos.

Analisis diario de clorinizacidn de agua. Se poasee un control exhaustive de |la cleninizacién del agua empleada en el
proceso productive, controlando que la concentracion de cloro se encuentra dentro de los limites establecidos por el
CAAL, antes de comenzar la preduccidn.

Sensibilizacidn a todo el equipo para el cuidado del agua, par medio de carteleria, capacitaciones, entre otras,

Otorgar sin costo, para todos los remitentes de materia prima, analisis del agua que emplean en el tambo, tanto en la
sala de ordene, coma en las hogares de sus colabaradores que residen dentro de su establecimienta.
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Estrategias para la reduccidn del consumao energético.

Software de gestion online con indicadores, para una mejor toma de decisiones, buscando una mejora de eficiencia
energética.

Sensibilizacién a todo el equipo con carteleria y capacitacidn para la concientizacidn del ahorro energético,

Ofrecimiento de trabajo formal v bajo la ley del convenio colective.
Capacitacién permanente,
Cestion basada en la confianza, bajo el concepto de autocontrol para todo el equipo de la organizacidn,

+D permanente, de nuevos productos mdas saludables.

Inversiones en mejoras de infrasstructura, teniendo en cuenta, la inocuidad, la productividad, e higiene v seguridad
de todo el equipo de la arganizacion.

Definicidn de los roles de las marcas y de los productos.

Adaptacion de todas las imagenes, impactando en una mejora en la comunicacion intérna y externa de la
arganizacidn.

Implemeantads HACCP.

Certificado IRAM NM324:2010-Buenas Practicas De Manufactura (BPM).

Certificado Sistema De Gestidn De La Calidad IRAM-I1SO 2001:2015.

Certificado como empresa elaboradora libre de gluten, por la direccidn de alimentos de la provincia de Cérdoba.

Sugerencia de compra local y en pymes.

Criterio de pago por la materia prima, por calidad, sin tener bonificaciones por volumen.

Sugerencia de compra de materia prima a remitentes, gue estén segin el estandar nacional, por debajo de la media
de praduccidn.

Capacitaciones de coaching ontologico al 100% del equipo de trabajo.




Programa de gestion de residuos.

Forestacidn dentro del complejo industrial.

Proyecto de un vivero de arboles, para la forestacion rural, gestionados por personas con discapacidad,
Accesos adaptados en la empresa para persenas con discapacidad,

Evaluacién anual de proveedores segln criterios sustentables,

Reduccidn del uso del papel.

Evaluacién permanente del uso de todos los insumos utilizados, con e| fin de mejorar la eficiencia.
Capacitacion y apoyo permanente a todos los remitentes de materia prima.

Capacitacién vy gestion de los transportes tercerizados.

1 ;ﬁfuu .
Control semestral de las emisiones de caldera.

@ sensibilizacion a traves de carteleria, capacitaciones, etc,

Cestidn del uso de materiales plasticos,
Reciclado de todos los materiales plasticos,

Sensibilizacion para el cuidado y trato de animales.,
sensibilizacign para el cuidado de los suelos.
sensibilizacion para fomentar la forestacion, en escuelas rurales y establecimientos agropecuarios.




IE I AT Convenio laboral.

e Reglamento interno.
o Decédloge de comportamients v compromiso.
Reglas para el personal ¥ la organizacidn,
Matriz de responsabilidades.
Reglamento de Seguridad v Salud,
Manual de induccidn.
Canales de comunicacién interna.
Mormas de ingreso a la organizacidn.
Foliticas de desarrollo sostenible,
Valores que nos sustentan.

Participacian activa, en la asociacion de pequenas ¥y medianas empresas lacteas (APYMEL).
Participacion en EXC, excelencia competitiva.

Participacion en |la asociacion de Empresarios Region Centro Argenting |AERTCA).
Convenio de vinculacidn tecnoldgica con INTA a nivel nacianal.

convenio de vinculacién tecnoldgica con INTI LACTEDS.

UNIVERSIDADES NACIONALES.

UNIVERSIDADES TECNOLOGICAS,

IRAR,

Instituciones publicas

Proveedores de insumos

Comedores solidarios

Escuelas de alimentos.

Productores y clientes estratégicos.

Empresas colegas.

Consultora GBE

Consultora Mapcc,

Co Work Agencia

Consultora Coaching AC,

Consultora Codigo Comunicacidn.

Mino Transporte S.7.L.




COMERCIO JUSTO

El comercio justo es una relacién comercial, basada en el dialogo, la transparencia y el respeto,
gue busca una mayor equidad en el comercio internacional. Contribuye al desarrollo sostenible
ofreciendo mejores condiciones comerciales y asegurando los derechos de los productores vy
trabajadores marginados.

Las organizaciones de comercio justo tienen un claro compromiso con el comercio justo como
enfoque principal de su misién. Ellas, respaldadas por los consumidores, estan comprometidas
activamente en el apoyo a los productores, en la sensibilizacién y en la campana para cambiar las
reglas vy la practica del comercio internacional convencional.

El Comercio Justo es mas que sdlo comercio:
‘Es una visién de las empresas y el comercio que pone a las personas y al planeta en primer lugar.
-Es la lucha contra la pobreza, el cambio climatico, la desigualdad de género vy la injusticia.

Es una prueba del concepto que muestra los modelos empresariales de la nueva economia.



Principios
1. Oportunidades para productores desfavorecidos
2. Transparencia y responsabilidad

. Practicas comerciales justas

. Pago justo

. No al trabajo infantil, no al trabajo forzoso

. Buenas condiciones de trabajo

3
4
5
6. No a la discriminacidn, igualdad de género, libertad de asociacién
7
8. Desarrollo de capacidades

9

. Promocién del comercio justo

10. Respeto al medio ambiente




PRACTICAS DE CDS QUE DEMUESTRAN NUESTRO
COMPROMISO CON ESTOS PRINCIPIOS

1 Célculo de precio a los productores tamberos: Segun los indicadores
externos, otorgandole |la posibilidad a que los productores mas chicos puedan
acceder a un precio mayor a la media del precio publicado en mas de B000D
liguidaciones por el Ministerio de Agricultura, Ganaderia vy Pesca de nuestro
Pais [Panel del SIGLEA).

Contratacion de servicios externos, promoviendo a personas que estan
comenzando a formar su empresa de diferentes rubros, entre los que se puede
mencionar: Adridn Sanchez comenzd su emprendimiento de trabajos en acero
inoxidable para las industrias permitiendo atraves de CDS darse a conocer en
diferentes empresas de la regidn, Katia Mer en sus comienzos como
disefiadora, Daniel Moretti, en el rubro venta de quesos en la provincia de
Mendoza, desde su comienzo, en donde CDS le brindo la posibilidad de
desarrollarse en el rubro v ampliar su propioc emprendimiento. Alejandro
Tavarone, en su programa "El Plan™ como publicitario v conductor, hoy ya
establecido en canal 12, radio, entre otras.

2 Son compromisos de nuestra mision, visidn y politica de la empresa.
Politica de desarrollo sostenible.

3 Tenemos convenios con otras empresas colegas para alcanzar objetivos
comunes o conseguir beneficios, Entre los que se pueden mencionar acciones
en Apymel [revision de consumos eléctricos, revision de costos de la ART v
contratacion de un operador para su gestion en grupo, obteniendo un 40% de
reduccion en los costos, revision costos de generacidon de vapor, entre otros
desarrollados yv a desarrollar). Consorcio Exportador llamado “Sensaciones

Queseras , ete,



4 Pagamos el precio justo acordado con nuestros proveedores, respetando los plazos vy condiciones acordados con ellos,
ajustando segun las condiciones que pueden afectar externas a la organizacion, mediante una comunicacion franca y directa.

& Es politica de la empresa. Cumplimos con toda |la normativa exigible en este aspecto. Respetamos el convenio laboral.

& Es politica de la empresa. Cumplimes con toda la normativa exigible en este aspecto y promovemos practicas de no
discriminacion, equidad y trabajo en equipo. Consideramos que €| personal de la empresa es una gran familia. Politica de Igualdad
de Género vy Discriminacion, Politica de Respeto a la diversidad.

7  Proveemos todos los elementos e instalaciones necesarias para garantizar buenas condiciones de trabajo para nuestro
personal. Contamos con el asesoramiento de un Ingeniero en Seguridad e Higiene, que evalua de manera permanente estas
condiciones ¥ corrige |as situaciones que puedan representar riesgos para la salud y bienastar.

8 Planificamos cronogramas de capacitaciones para que nuestro personal esté siempre actualizado en las mejores practicas de
manufactura. Priorizamos la capacitacion del personal para mejorar sus habilidades y capacidades. Priorizamos y promovemaos,
ajustamos y planificamos los tiempos con el objetivo de que el personal pueda terminar sus estudios, tesis, posgrados y demas
cursos gue deseé realizar permitiendo €l desarrollo personal vy profesional de todos los integrantes de CD5S.

9 Trabajamos con responsabilidad para ofrecer productos de calidad y de manera asociativa, para fomentar el crecimiento de
todas las pymes lacteas que son parte de Apymel. Ante situaciones criticas e inesperadas como la pandemia COWVID-19
gestionameos un acompafamiento diferencial a los actores de nuestra red mas perjudicados; otorgande beneficios a nuestros
clientes y principalmente agquellos gque mas le ha afectado la pandemia.

10 Trabajamos con objetivos concretos para la proteccion del medio ambiente, buscando reducir los consumos de energia y

agua, reducir los residuos, tratar los efluentes para reducir la contaminacion y mejorar el entorne de nuestra planta

concientizamos del cuidado de los recursos v disminucién de residuos en toda la red con la gue interactuamos.




RED CON LA QUE INTERACTUAMOS

PRODUCTORES

PERSONAL

CLIENTES

PROVEEDORES
ACCIONISTAS Y DIRECTORES
SOCIEDAD

MEDIO AMBIENTE



PRODUCTORES

Nos encontramos accionando un desarrollo para
la conformacion del precio de la materia prima
entregada, con indicadores externos, el cual se
encuentra con pruebas piloto con mas de un ano
de vigencia.

Somos parte de un equipo de desarrollo de un
software APP, para recoleccion de leche en
tiempo real, generando una mejora en la
comunicacion y transparencia en el vinculo.

Mantenemos un seguimiento de auditorias que
permitan colaborar con la mejora en la calidad
de su produccioén.

Vinculos directos sin intermediarios, con el
equipo que toma las decisiones.

Acompafiamientos integrados en programas de
apoyos solidarios.



PERSONAL

Gestidn basada en la confianza entre todos.
Gestidgn ejecutada con Autocontrol, cada une es duefio de sus actividades.
Toma de decisiones ante emergentes en equipo,

Todo el persconal tiene a disposicién la posibilidad de cambiar para una mejora, el soporte

docurnental (procedimientos, instructivos de trabajo, especificaciones, entre ctras).
Evaluacion por polivalencias.
Ewaluacion de las competencias.

FAMILIA autcevaluacién.

RESULTADOS Boletin informativo, como apovo a los cambios de mejora.
Disponibilidad para cambiar horarios, con €l fin de terminar los estudios, capacitarse, entre
otros motivos personales.
Disponibilidad para retirarse de su puests de trabajo para atender cualguier suceso de

importancia en el ambita familiar,

MODELD A.LLL Acompafamiento de los programas para apoyos solidarios.

Cualquier persona del equipo, tiene a disposicién llevar a familiares y a los compafieros de sus

hijos de la escuela a wisitar la empresa en produccidn, siendo él o ella responsable de realizar
la recorrida junto a sus invitados.

Plan de capacitaciones permanentes con otro alcance de los legales,

Trabajo con la UNVM “DESARROLLO HUMAMO EN LA ORGANIZACION® cuyo objetivo es
conformar la matriz de creencias, emoclones vy comportamiento individual v del equipo de
EMPRESA

CONFIANZA

trabajo de la empresa,
Trabajo de identificacién en los procesos realizado con la Municipalidad de willa Maria v la
Universidad Nacional de villa Maria, para evaluar la inclusién de personas con discapacidad,

La imagen corresponde a los criterios utilizados enmarcados en los valores para las tomas de
decisiones internas [Modelo & 1LY



CLIENTES

Comunicacion directa sin intermediarios.

Servicio de entrega puerta a puerta.

Atencion fuera de horario comerciales.

Atencian al cliente en todo momento, dando respuestas satisfactorias a los reclamos.

Programas de colaboracion, para atender situaciones imprevistas surgidas en el contexto donde se actda.
Desarrolloe de nuevos productos, para satisfacer la demanda.

Mos encontramos accionando un desarrollo para la conformacion del precio de los productos de su interés, con
indicadores externos, el cual se encuentra con pruebas piloto con mas de 6 meses de vigencia.

Aplicacién de una APP para realizar los pedidos, a cualguier hora, dia y desde cualguier lugar.

Publicidad y marketing integrados.

Programas de apoyo a la comunidad e instituciones integrados.

Apertura de |la organizacion para realizar visitas guiadas, cuando la requieran.

Cportunidad de brindar un espacio a sus hijos para capacitarse, mediante e| programa de pasantias solidarias.



PROVEEDORES

Mejora continua en la
comunicacion.

Acompanamientos integrados en
programas de apoyos solidarios.

Evaluacion de proveedores
anuales.

Proyecto para una logistica de
almacenamiento de compras
asociativas, transporte W
distribucion de insumos para la
industria, con empresas colegas.

Acciones de reutilizacion de
envases primarios, para disminuir
la huella de carbono.




ACCIONISTAS Y DIRECTORES

Mejora continua en la comunicacion.
Resultados confiables.

Busqueda permanente, aplicando el concepto de mejora continua, en todos nuestros
procesos, con el fin de maximizar la eficiencia y la eficacia en las ejecuciones de trabajo.

Nos esforzamos para dar cumplimiento, de los objetivos propuestos para la organizacion.



SOCIEDAD

Programa Manos a la Obra.

Pintar y refaccionar escuelas rurales.

Acompanar a proyectos propuestos por las escuelas rurales.

Concientizacidn para el cuidado del medio ambiente en las escuelas rurales.
Programa Juntos por el Medio Ambiente.

Juntar Tapitas

Limpiar los campos

Acciones de concientizacion.
Programa con Instituciones Solidarias (QuesosOnline). www.quesosonline.com
Proegrama con Instituciones Educativas (QuesosOnline). www.quesosonline.com
Programa con Personas o Grupo Familiar (QuesosOnline). www.quesosonline.com
Apoyo permanente a comedores solidarios.

Convenios con todas las entidades educativas, que requieran sus alumnos realizar pasantias, trabajos
finales, tesis, entre otras. Colaborando con los estudiantes, para que puedan desarrollarse y completar
sus estudios.

Convenios de visitas guiadas con entidades educativas. En el ano 2019 recibimos 316 visitas de todos
los niveles de ensenanza [Primaria-Secundaria-Universidad), de diferentes instituciones educativas de
Villa Maria y la Provincia.

Ols & ¥ 5y o

VISITA PASANTIAS TRABAJOD / TESIS

* Grafico 1 Mothves de ingreso de estudiantes a CDS. Analisis afo 2008




En este sentido se visualiza una gran oportunidad para nuestra ciudad. La informacion suministrada
por las docentes que recibimos oportunamente, habria que confeccionar un circuito de visitas, para
promover y atender a las instituciones educativas, que tienen viajes programados para sus actividades
de fin de ciclo, ya sea primario o secundario. Como por ejemplo parque de la vida, museos, tecnoteca,
etc., la oferta de alojamiento y gastrondmico, etc. Esto generaria un valor agregado en nuestra ciudad
importante, explotando un segmento no promovido en nuestra provincia y donde Villa Maria tiene
mucho para dar.

Entidades educativas que visitaron CDS Visitas / Pasantias CDS
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* Gréfico Z Entidades educativas que visitaron CDS en el afo 2019, * Grafico 3 Comparacion de cantidad de visitas afios 2018 - 2019




0 Ugartemendia

FEPALE

Disponibilidad de participar en congresos,
seminarios, entre otros cursos, para todos los
iIntegrantes de la organizacion, que se encuentren
iInteresados en formarse vy adquirir nuevos
conocimientos.

Formacion permanente de la gerencia, que
permiten mejorar la manera de gestionar Ila
empresa, logrando transmitir los conocimientos a
toda la organizacion, como asi tambien permitir que
la misma se encuentre siempre a la vanguardia,

siendo innovadora en el sector.



EN CLRDOBA

SEMANA DEL
E EMPRENDEDOR

19:00 hs.

Descubri tu perfil
emprendedor

AUDITORIO DE LA BIBLIOTECA
MUNICIPAL ¥ POPULAR

MARIANO MORENO, AV. SABATTINI 40
VILLA MARIA
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* Imagen exposicion semana del emprendedor 2017, imvitado como expositor,

= Universidad
V Congreso de Nacignal Frisgreis o Comias
e ¥ Villa Maria Sociales
Administracion

COMACER
Il Congreso del Centro de la Republica
Internacional

Administracion 0 6 ‘ 07

| Con greso de

Ciencias octubre

Econdmicas

COMCECER Cam pus de la UNVM

Objetivos:
Proponer un espacio de debate para el conocimiento
y difusion de las Clencias Econdmicas y su contribucidn

al Desarrollo Social.

Destinado a docentes, alumnos y egresados de las carreras de
Ciencias Econdmicas - plblico en general

b i i kone

imvestigacion®lcs.urvm edu.ar
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* Imagen COMCRESC LNV 20N7, invitado como expositor




Presentacion Food Technology Summit Argentina 2014. 28 de octubre 2014- Espacio
Darwin del Hipédromo de San Isidro, Buenos Aires. Conferencia: "SINERGIA PARA EL
DESARROLLO DE PRODUCTOS: Cuando la ciencia y la industria se complementan”.
Invitado como expositor.

Presentacion Congreso Nacional CREA 2016. 21-23 septiembre 2016- La Rural, Buenos
Aires. Premio “Del Territorio al Plato” dentro de la categoria Agro + Turismo, Cocina y

Economias Regionales, en el CREAlab.

Expositor SAMECO 17 Encuentro regional de mejora continua, Facultad de Ciencias

Economicas UNC. Moviembre 2016.

Expositor en el FORUM EXCELENCIA 2019. EXC influyen tres instituciones, FUNDECE,
IPACE Y Fundacion Premio Nacional a la Calidad. CABA






MEDIO AMBIENTE

Reutilizacion del agua.

Mediciones, con caudalimetros, del agua extralda y de los volcamientos industriales, para
gestionar la reduccion de los mismos.

Programa de Reconversion Industrial PRI, es un instrumento gque se enmarca dentro de la
Estrategia de Produccién y Consumo Sustentable. Vincula a los diferentes actores de los
sectores publico y privado, en la busqueda de soluciones de la problematica ambiental
generada por la dinamica productiva local. El programa tiene como finalidad el fommento de
nuevos patrones de produccion, que incluyen la responsabilidad social y ambiental, el
desarrollo y la innovacion tecnologica en las operaciones y procesos productivos, la prevencion
de la contaminacion y la remediacion de pasivos. El Programa se enmarca dentro de los
objetivos de desarrollo sustentable de la Ley 25675.

Capilla del Sefor es la primera empresa en sumarse. Desde agosto de 2017 se esta trabajando
con firma conjunta Nacién-Provincia. (N° de expediente EX-2017-25154773- -APN-DPYCS#MAD).
Esta gestion llevada a cabo por la organizacién, tiene impacto y alcance, para todo el sector de
las pymes lacteas.

Gestion de |os residuos peligrosos.

Control semestral de las emisiones de gases.

Programa de eficiencia energética.

De forma progresiva procedemos a los cambios de todas las luminarias, por led.

Recuperacidon de condensados v aguas de salidas de equipos (Pasteurizador).

Sensibilizacion a todo el equipo para el cuidado, por medio de carteleria, capacitaciones, entre
otras.







CERTIFICACIONES, ADHESIONES Y ALIANZAS

CERTIFICADOS

En el afo 2013, CDS, tras un gran esfuerzo y dedicacidén logra certificar por primera vez la Norma IRAM-1S0
9001. Desde dicha fecha ha mantenido y renovado la misma involucrando a todos los integrantes de la

arganizacion.




CERTIFICADO INOCUIDAD ALIMENTARIA
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ESTIMADO VISITANTE

BIENVENIDO A NUESTRA EMPRESA

Normas para el acceso a planta:

LIBRE DE GLUTEN-SIN TACC
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ADHESIONES

ASOCIACION DE PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS LACTEAS (APYMEL)

Alvaro |. Ugartemendia, trabaja arduamente en Apymel nacional, teniendo el cargo de Secretario Nacional desde
el marzo del 2010 a |la actualidad (10 afnos y 4 meses),




ENTRE LOS TRABAJOS QUE SE PARTICIPO COMO LIDER DEL EQUIPO
DE DESARROLLO FUERON:

Conformacion de una mejora en la imagen institucional, con el aporte de algunos de los socios de la
institucion,.

Transformacidn en la participacion de eventos, con una imagen para el posicionamiento nacional (se inicid en
Mercolactea), con el aporte de algunos de los socios de la institucién.

Participacion en las decisiones de mejora, para los cambios administrativos con el fin de continuar
evolucionando la gestion mencionada, con transparencia dentro y fuera de la institucion, con el aporte
recibido de la Subsecretaria de Lecheria de la Nacién.

Conformacién de un nuevo estatuto, con alcance nacional (se definid en la reunién de comision directiva
desarrollada en la ciudad de Rosario, Santa Fé), con el soporte sin fines de lucro del Estudio luridico
“Ugartemendia y Asoc.”

Armado y ejecutado dos congresos nacionales (se desarrollaron en CABA) con el apoyo y financiacién de la
Subsecretaria de Lecheria de la Nacion.



Armado y ejecutado el lanzamiento de la "Semana del quese”, con alcance nacional, con el apoyo y financiacién
de la Secretaria de Comercio de la Nacidn, dependiendo del Ministerio de Economia de la Nacidn (el lanzamiento

se organizd de manera simultanea y conectadas entre si en 5 provincias: La Pampa, Buenos Aires, Entre Rios
Santa Fé y Cérdoba).

Armado y ejecutado la visibilizacidon de los locales de venta directos al publico de las pymes |acteas, con acciones
en conjunto.

Armado y ejecutado en sus primeros pasos de la "Platafroma Comex Apymel" con el apoyo y financiacidn de la
Subsecretaria de Lecheria de la Nacidn, dependiendo del Ministerio de Agricultura y Ganaderia de la Nacion.

Desarrollo de la "Moche de los Quesos” conjuntamente con el Ministerio de Agricultura de la Provincia de
Cérdoba (realizé el aporte).

Desarrollo y ejecucidn conjuntamente con el Ministerio de Agricultura de la Provincia de Cérdoba [realizd el
aporte), la Municipalidad de Villa Maria y la Universidad Nacional de Villa Maria, para e/ 1° Encuentro de Jévenes
Lacteos” con alcance Nacional,

Desarrollo y ejecucion del “1° Concurso de Quesos” de la Provincia de Cardoba, conjuntamente con el Ministerio
de Agricultura de |la Provincia de Cérdoba (realizd el aporte), la Municipalidad de Villa Maria vy la Escuela Integral
de Lecheria ESIL.
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Parte del equipo en el desarrollo de los "Caminos del Quesa” en la regidn de Villa Maria.

Ejecucién en la vinculacién con un bréker, para mejorar la gestién y bajar costos en la ART, para las
pymes |acteas socias (obteniendo bajas de mas del 40% promedio).

Participaciéon y ejecucion del programa de “Reconversion Industrial PRI en el sector lacteo, con el
Ministerio de Ambiente de la Nacidon, conjuntamente con la Direccion de Lecheria de la Nacidn,
Ministerio de ambiente y asuntos hidricos de la Provincia de Cordoba, Direccion de Lecheria de la
Provincia de Cérdoba y Municipios (con alcance nacional).

Participacién en el equipo de trabajo para el desarrollo v confeccién del programa “Enfocar-Te,
lanzado por el FONTAR, dependiendo del Ministerio de Ciencia y Tecnologia de la Nacién.

Desarrollo de un “Software Integral® para el sector lacteo, donde va se ejecutd la primera etapa de
recoleccién de leche hasta la confeccidén de la liquidacién por Siglea (esta etapa se estd desarrollando
una vinculacién con GS1 y el INTI Lacteos).

Parte del equipo en la vinculacidén de Apymel/GS1y el INTI Lacteos para bajar conocimientos, en busca
de mejorar la trazabilidad dentro del sector pyme lacteo. (Ya se ejecuta el 1° taller de trazabilidad
online).

Entre otras actividades, con impacto en el sector pyme lacteo y otras economias regionales.



CONSORCIO DE EXPORTACION “SENSACIONES
QUESERAS DE VILLA MARIA”
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SALUDABLES LAGNAT?

ALIANZAS
INSTITUCIONES:

INTA NACIONAL

INTA CASTELAR

Convenio de vinculacidn tecnolégica con el INTA
para 1+D, desarrollo de alimentos saludables.

Desarrollo del primer queso funcional de
producciéon nacional que ayuda a disminuir el
colesterol y el riesgo de posibles enfermedades
cardiovasculares. Iniciativa financiada por el Banco
Internacional de Desarrollo (BID), a traves del
Fondo Argentino Sectorial (FONARSEC),
dependiendo del Ministerio de Ciencia y Tecnologia
de la Nacion, un consorcio liderado por
investigadores del INTA Castelar.

El Banco Internacional de Desarrollo [(BID), nos
galardond como caso de éxito v lo publico en su
sitio web en noviembre del 2016, que contiene mas
de 100.000 empresas de todo el mundo.
https.//fconnectamericas.com/es/videofcds-de-arge
ntina-recibi%C3%B3-apoyo-del-bid-para-elaborar-
un-gqueso-saludable



INTA BALCARCE

Junto al INTA Balcarce, se firmd convenio para producir una leche con una reduccion en la
concentracion de acidos grasos saturados e indice aterogeénico con incremento natural de la
concentracion en la grasa lactea del isomero cis-9, trans-11C18:2 o acido linoleico conjugado (leche CLA)
para la obtencién de derivados lacteos industriales destinados a contribuir a la prevencion vy
mejoramiento de la salud de los consumidores. El trabajo realizado, se presento el 01 de febrero del 2019,
fue aceptado por un concejo de investigadores internacionales el 21 de junio del 2020 y se publicd en
Scientific Research Publishing el 24 de junio del 2020.https://www.scirp.org/journalfojas

INTA CASTELAR Y CIRAD

Convenio mediante un acuerdo mutuo de confidencialidad firmado por el INTA v el CIRAD de Francia,
con un “Enfoque Integrado para Alimentos de Calidad" (QualiSud).

El CIRAD actua en su propio nombre vy en nombre de la unidad Qualisud, Unidad de Investigacion
Conjunta del CIRAD, Montpellier SupAgro, Universidad de Montpellier, Avignon y Pays de Vaucluse
(UAPY) v Universidad Meeting.

INTA CASTELAR E INTA RAMA CAIDA
Trabajo en equipo para un proyecto de innovacién, aprobado por un ANR en el FONTAR, dependiendo
del Ministerio de Ciencia y Tecnologia de la Nacidn.




INTI LACTEOS NACIONAL

Convenio a la firma de vinculacién tecnolégica
con el INTI, para el desarrcllo de alimentos
saludables.

INTI Lacteos

UNIVERSIDADES

Convenios con las instituciones de Villa Maria vy
la region, para recibir alumnos con pasantias,
trabajos fines de curso, tesis, etc. Entre las que
se puede mencionar UTN, UNVM, ESIL, etc.

Universidad m
HNacional E H_
( ) Villa Maria P



PRO-CORDOBA

Convenio con ProCordoba, de apoyo, para el desarrollo del mercado exportador. Trabajo de inteligencia
comercial desarrollado en Chile junto a la embajada Argentina.

Pro ordoba

AGENCIA PARA LA PROMOCION DE LAS EXPORTACIONES

EMPRESAS COLEGAS:

La Varense www.lavarense.com.ar

Noalsa www.noalsa.com

Savaz www.gquesoazulemperador.com

Granja

Tambo Don Santiago, www.eltambodonsantiago.com.ar
Cotahua

Quesos Especiales, www.quesosespeciales.com



PRODUCTORES:
AGRESTE S.A

AGRESTE S?A.

GACEF S.A.

Con Gacef 5.A. se trabaja conjuntamente para
producir la leche funcional con alto contenido CLA,
segun protocolo establecido por el INTA Balcarce, lo
que permite elaborar quesos mas saludables.

CLIENTES:
CADENAS DE PIZZERIAS

Nos encontramos trabajando en un acuerdo de
integracién, visualizando una estrategia comercial,
con un desarrollo de agregado de valor vinculados.




SUPERMERCADOS

Dia Z

Desarrollamos su marca propia DIA% en 14 productos, con mas de 10 anos de trabajo en conjunto.

o Supermercados
Peruamos sa

SUPERMERCADOS PERUANOS SA

s g@ “m

En forma conjunta con Supermercados Peruanos, estamos desarrollando, en un primer paso, 5 productos con su
marca propia y la inclusién paralela de nuestras marcas, para incluirlos en todas sus sucursales de Peru.

(Gsino Libertad
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Con el GRUPQ CASING, iniciamos el proceso de alta e inscripcion de productos con su dnica vy reciente marca de
uso global, dirigida exclusivamente a la alimentacion saludable, para el mercado interno y externo.




COLABORANDO SIN PAUSA, CON
=SPONSABILIDAD, UNIDOS POR
ALORES Y OBIJETIVOS COMUNES, CADA
MANECER SERA UN NUEVO ORDEN
SOCIAL, MAS JUSTO Y SOLIDARIO".

A.lLU.
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CAPILLA DEL SENOR S.A.

Avenida Raul Borras N° 2500

CP: 5900 - Villa Maria, Cérdoba, Argentina.

© +54-9-353-445-5555 (Ventas)
© + 54-9-353-444-5555 (Administracion)

lacteoscds@lacteoscds.com.ar
www.lacteoscds.com.ar

el sabor nos distingue



CAPILLA DEL SENOR S.A.
Planta Industrializadora

de Productos Lacteos

Cradry Products

Flanta Industrial de Laticinios

Avenida Raul Borras N° 2500

CP: 5900 - Villa Maria, Cérdoba, Argentina.

© +54-9-353-445-5555 (Ventas)
© + 54-9-353-444-5555 (Administracion)

lacteoscds@lacteoscds.com.ar
www.lacteoscds.com.ar
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